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SAP lanzé EWM en 2005 como un sistema de
gestion de almacenes repleto de funcionalidades y

SAP Extended Warehouse Management
llega a la mayoria de edad

Por Clint Reiser

Resumen

En 2010, ARC Advisory Group se preguntaba si SAP Extended Warehouse
Management (EWM) podia competir con las mejores soluciones de gestion
de almacenes. En el interin, SAP continué invirtiendo en EWM y expandi6
sus caracteristicas y funcionalidades. Esto llev6 a un firme crecimiento de la
adopcién por parte de los usuarios. Ahora, la
funcionalidad avanzada de SAP EWM se utiliza

disefiado para competir con las mejores en una variedad de almacenes y centros de dis-

soluciones existentes. En 2010, EWM demostré | tribucion complejos en los que, en el pasado, se

ser una alternativa viable a estas soluciones. hubieran usado las mejores soluciones disponi-
Desde ese momento, SAP mejor6 aun mas esta bles.

aplicacion y ahora se la utiliza en numerosos

centros de distribucién de gran complejidad. Los La pregunta ahora es si la aplicacién SAP EWM

clientes que gestionan almacenes complejos
reportaron obtener beneficios de la funcionalidad
avanzada y proporcionan ejemplos de estas

ha progresado al punto en que se la puede con-
siderar la mejor solucion de su tipo en el

fuentes de rentabilidad. entorno competitivo actual.

ARC

Advisory’Group

La evolucion del mercado de sistemas de gestion de
almacenes

El mercado de los sistemas de gestion de almacenes (WMS) cambi6 conside-
rablemente durante la dltima década. La tecnologia subyacente progreso, las
fuentes de diferenciaciéon evolucionaron y las propuestas de valor de los
proveedores se modificaron. Los cambios constantes hicieron que las percep-
ciones de mercado anteriores se volvieran obsoletas rapidamente, y los
marcos de categorias pasadas ya no son validos. Esto dio lugar a un entorno
cambiante, en el que algunos proveedores progresan mientras que otros de-

caen.

éSurge un rival para "el mejor de su clase"?
En 2010, ARC Advisory Group publicé un trabajo en el que analizaba la cla-
sificacion histérica de las soluciones de sistemas de gestiéon de almacenes y el

avance de SAP EWM desde su lanzamiento hasta su estado actual. El docu-
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mento, “SAP EWM: A Rival to Best-of-Breed Solutions?” ("SAP EWM: un rival
para las mejores soluciones de su clase"), analizaba la posicion competitiva
de SAP EWM en el contexto de las diferencias entre las mejores soluciones
de WMS repletas de funcionalidades y las soluciones mdas econémicas de
ERP WMS. Examinaba las diferencias entre estas categorias de soluciones en

diversas dimensiones.

Las soluciones de tipo ERP habitualmente se implementaron en almacenes
mas simples y brindaban un retorno de la inversién (ROI) por medio de me-
joras en la visibilidad de inventarios e integracién del sistema de back-end.
En cambio, las mejores soluciones de su clase se implementaron en centros

de distribucion grandes y complejos, y brindaban

20 Uity S [Eis S Selleten (Semele un ROI por medio de mejoras en la eficacia del

Warehouse Management (EWM), disefiada para . , . .
. (EWM) P trabajo. La categoria de mejor de su clase ofrecia

satisfacer las necesidades de almacenes complejos

¥ que aspiraba a competir con las mejores gran amplitud y profundidad de funcionalidades

el CleEolbes para justificar su elevado costo. Entre las funcio-

nalidades avanzadas se encuentran la
Entre las funciones de EWM se encuentran las optimizacion del slotting, las herramientas de
funcionalidades de las mejores soluciones de su Business Intelligence para almacenes, y el control

clase que permiten lograr la eficiencia en el trabajo. de almacenes o las funcionalidades de integracion

del manejo de materiales. Mientras tanto, la solu-
cion de tipo ERP ofrecia una funcionalidad mas limitada, pero a un precio

menor.

En 2005, SAP lanzé su soluciéon SAP Extended Warehouse Management
(EWM), disefiada para satisfacer las necesidades de almacenes complejos. El

objetivo era lograr competitividad frente a las mejores soluciones existentes.

Entre las funciones de EWM se encontraban las funcionalidades de las mejo-
res soluciones de su clase que permitian lograr la eficiencia en el trabajo.
Algunas de las funciones més importantes eran el slotting, la gestiéon de la
mano de obra y el sistema de flujo de materiales (MFS). Entre 2008 y 2009, la
cantidad de clientes y sitios activos creci6 exponencialmente. Para 2010,
clientes de numerosos sectores y una gama de entornos de almacenes habian
implementado EWM y ARC empez6 a tomar conocimientos de un creciente

numero de historias de éxito de clientes.

Este documento fue elaborado por ARC Advisory Group para SAP y traducido por SAP. Las opiniones y
observaciones que se enuncian son las de ARC Advisory Group. Para mayor informacion o enviar sus comen-
tarios sobre este documento, pongase en contacto con el autor en creiser@arcweb.com.
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La evolucion de los sistemas de gestion de almacenes
continda

El mercado de los sistemas de gestion de almacenes sigui¢ evolucionando.
Los usuarios de estos sistemas estan consolidando sus entornos de TI y otros
estdn buscando una estrategia de almacenes estandarizada para toda la em-
presa. Los proveedores de WMS han desarrollado cada vez mas plataformas
de ejecucion de la cadena de suministro (SCE) y las han promocionado por
los beneficios que brinda al usuario. Entre ellos estan la estandarizacion, la
integracion y un costo total de propiedad menor. Al mismo tiempo, muchos
proveedores continuaron incrementando las caracteristicas y funcionalidades

incluidas en sus soluciones de WMS.

Mejoras en SAP EWM

SAP continu6 su inversion en EWM y expandio las caracteristicas y funcio-
nalidades para satisfacer las necesidades de entornos de almacenes
complejos. La dltima version de EWM incluyé mejoras como una cabina con
una dérsena grafica para la programacion de turnos para gestionar las entre-
gas entrantes y salientes del almacén. Esta funcién también incluye una
interfaz de usuario web para que los proveedores de transporte accedan al
sistema. Ademas, la nueva version incluye un tablero de control del desem-
pefio entre centros de distribucién que proporciona una representacion
gréfica de los indicadores de rendimiento de los almacenes para la compara-
cion y el analisis de los centros de distribucién. Esta funcién es
particularmente valiosa para clientes con mdltiples centros de distribucién
que quieren implementar una estrategia de almacenes en toda la empresa.
Otras mejoras son la capacidad de gestionar existencias en diferentes unida-
des de medida en los procesos del almacén, la tecnologia de voz (pick-by-

voice) y mejoras en el procesamiento de pedidos salientes.
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Continuidad del sistema de gestion de almacenes

Avance cronologico de SAP EWM con la continuidad de los sistemas de
gestion de almacenes

SAP también perfeccioné las capacidades de integracion con la cadena de
ejecucion de suministro con una mejor integracion entre SAP TM, ERP y
EWM. Estas mejoras integran el procesamiento de pedidos, la planificacion
del transporte y los procesos de ejecucion del almacén. Esto agiliza el proce-
samiento de los pedidos de entrega, liquidacion de costos y cancelacion de

pedidos de transporte de mercancias, entre otros beneficios.

Amplia adopcion de EWM por parte de los clientes

SAP EWM experiment6 un firme crecimiento de la adopcién por parte de los
usuarios en los tltimos afios. La investigacion realizada por ARC en el mer-
cado de WMS muestra que SAP EWM creci6 mucho mds rdpido que el
mercado de WMS en general en el mismo tiempo. De hecho, SAP fue el lider
en cuota del mercado en ingresos por licencias de
software en WMS Global Market Research Study

(estudio de investigaciéon de mercado global de

SAP EWM se utiliza ahora en una cantidad de
almacenes y centros de distribucién complejos
en los que, en el pasado, se hubieran usado las
mejores soluciones disponibles. En WMS) de 2012 realizado por ARC. Actualmente,
consecuencia, se ha visto un firme crecimiento mas de 500 sitios tienen la solucion EWM en eje-

de la cantidad de historias de éxito de cucion y la estan usando una amplia variedad de
implementaciones de SAP.

sectores en mas de 20 paises.

Gracias a sus mayores funcionalidades, SAP EWM se utiliza ahora en una
cantidad de almacenes y centros de distribucién complejos en los que, en el
pasado, se hubieran usado las mejores soluciones disponibles. En consecuen-
cia, se ha visto un firme crecimiento de la cantidad de historias de éxito de
implementaciones de SAP. Estos estudio de caso incluyen centros de distri-

bucién complejos que entregan directamente al cliente, tienen gran volumen
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de operaciones de seleccién, apartado y reabastecimiento, y almacenes au-
tomatizados que utilizan el sistema de flujo de materiales (MFS) de EWM.
Los usuarios de EWM aprovechan las funcionalidades avanzadas, tales como
slotting, gestion de oleadas y cross-docking para mejorar la eficacia de los
procesos. Algunos ejemplos de beneficios especificos para los usuarios son
los siguientes:

e Mejor utilizacién de los recursos gracias al resumen de stock y el monito-
reo del personal en tiempo real.

e Mayor velocidad y significativa reduccién en el indice de errores de se-
leccién gracias al proceso de seleccion por voz.

e Mayor eficiencia en la seleccion gracias a la gestion de oleadas.

El perfil de operaciones de almacenes en los que se implementé SAP EWM,
la funcionalidad disponible y el uso actualmente, y los casos referidos ptbli-
camente muestran que hubo un claro progreso desde la solucién intermedia.
ARC puede incluir ahora sin duda a SAP EWM en la categoria de mejor de

su clase en los sistemas de gestion de almacenes.

La vision de SAP EWM

SAP invirtié mucho en SAP EWM y extendi6 la huella funcional de la solu-
cion. La empresa contintia invirtiendo en el producto e incorporé una
cantidad de mejoras interesantes en la préxima version, cuyo lanzamiento ya

estd programado.

Segun la empresa, la versiéon 9.1 de SAP EWM, cuyo lanzamiento esta pro-

gramado para noviembre de 2013, tendrd mejoras como las siguientes:

e Una cabina de envios que servird como interfaz de usuario para la plani-
ficacién de envios y el monitoreo de la ejecucion.

e Planificacién de la demanda de personal que se ejecutard en la platafor-
ma HANA.

e Programacion de turnos de darsenas mejorada.

La cabina de envios de SAP EWM proporcionard una vista de las planifica-
cion asi como una vista de la ejecucién y el monitoreo del envio. La vista de
planificacion esta disefiada con una interfaz de planificacion para arrastrar y
soltar. Incluird objetos como la unidad de transporte, drea en transito y asig-

nacion de transportista, y funcionalidades de soporte para la planificaciéon de
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oleadas. La vista tendra analiticas contextuales incorporadas para proporcio-

narles a los planificadores informacion adicional.

La vista de ejecucion y monitoreo de envios admitird el procesamiento del
estado de la entrega y el monitoreo de actividades tales como recepcion, car-
ga y despacho de vehiculos. Ofrecera impresiéon de documentos, activacién
de facturas e incluira analiticas contextuales de manera similar a la vista de

planificacion.

La funcién de planificaciéon de la demanda de personal brindara la planifica-
cion de los turnos de trabajo, soporte para las decisiones y analiticas de la
carga de trabajo. La solucién en tiempo real incorporara la carga de trabajo
planificada real con una carga de trabajo proyectada suministrada por las
analiticas predictivas basadas en la plataforma SAP HANA, derivadas de
datos de cargas de trabajo histéricas. Esta funcion incluira visualizacién de la
carga de trabajo gréfica y flexible que puede presentar datos para un rango
de distintos periodos o areas de interés, tales como almacenes, dreas de acti-

vidad o actividades seleccionadas.

La programacion de turnos de darsenas mejorada extendera las capacidades
actuales con funciones que efectien un manejo eficiente de las entregas de
camiones entrantes o salientes a las puertas del almacén. Las funciones in-
cluirdn vistas separadas de planificacién y ejecucién, integraciéon con la
cabina de envios de EWM, mejores capacidades de planificacion, y reportes

de turnos, tanto planificados como reales.

SAP también esta planificando mejoras interesantes, mas alla de las incorpo-
radas en la version 9.1. La empresa ya estd trabajando con clientes y partners
en realidad aumentada para el almacén. Esto aprovechara la tecnologia
Smart Glass para mostrar instrucciones visuales, que permitira al personal
mantenerse concentrado en su entorno de trabajo. La solucion puede mostrar
visualmente informacién tal como una lista de seleccion en el interior de los
anteojos. El usuario puede desplegarla mds para obtener informacion del
articulo, por ejemplo, el tamafio, el peso o requisitos de manipulaciéon espe-
ciales. La realidad aumentada también proporcionard una guia al desplegar
una superposicion de color para confirmar que sean correctos el drea de se-
leccién o la ubicacion de la transpaleta. Ademas, la superposiciéon de color
también se podra usar para localizar otros equipos de manejo de materiales

que estdn en movimiento para aumentar la seguridad del lugar de trabajo.
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Conclusion

SAP EWM evolucioné considerablemente desde su introduccion en 2005. La
base instalada de clientes y sitios se ampli6 y ahora incluye numerosos alma-
cenes complejos y de gran volumen. Los casos de clientes ahora muestran un
retorno de la inversion que viene de diversas areas, entre ellas la mejor visi-
bilidad del inventario y eficiencia laboral. SAP continué su inversiéon en
EWM, y aument6 la amplitud y profundidad de sus funcionalidades. Tiene
planes de continuar con estas inversiones en base al roadmap visionario del

producto que compartieron con ARC.

En respuesta a la pregunta planteada en 2010, resulta evidente para ARC que
ASP EWM evolucioné con éxito al punto en que se la puede considerar una

de las mejores soluciones de sistemas de gestion de almacenes.

Este documento fue elaborado por ARC Advisory Group para SAP y traducido por
SAP. Las opiniones y observaciones que se enuncian son las de ARC Advisory
Group. Para mayor informacion o enviar sus comentarios sobre este documento,
contdctese con el autor en creiser@arcweb.com Los informes de ARC estin publica-
dos por ARC Advisory Group y son de su propiedad. La informacion es propiedad de
ARC y queda prohibida la reproduccion total o parcial sin el consentimiento previo
de ARC Advisory Group.
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